附件：

保亭县2025年精神障碍社区康复服务社工服务项目工作指标
	项目板块
	执行标准
	  考核要求和产出
	备注

	项目框架搭建
	
场地

管理
	开展场地日常维护；使用场地开展服务时，进行场地状况实时管理。
	场所布置适应精康服务对象的活动需求；场地日常维护；符合消防、住建、卫生等安全标准。
	

	
	制度
建设
	1.有编制科学规范的项目管理制度（包括但不限于安全管理制度、应急管理制度、服务质量改进和评估制度、行政管理制度、培训制度和规范、项目人员考核制度、项目文书档案管理制度等）；

2.制订有突发事件应急预案，可操作性强，内容全面；

3.规章制度、服务项目、服务内容、服务流程、投诉方式等公示于服务场所醒目处。
	1.查阅制度，查阅每一项制度实施留痕；

2.应急预案预备可操作性，覆盖项目执行过程中可能存在的各类应急情况；

3.所列制度建设内容上墙公示
	

	
	队伍

建设
	1.有项目团队组织架构以及人员选拔流程、团队成员变更流程、工作交接流程。
2.服务人员需接受相关专业知识和技能培训，参加岗前培训、岗内培训和第三方学习培训，有培训结业证书，持证上岗；

2.熟悉服务内容、要求、流程、职责；具有大专以上文化程度或持有相关证书。
	查阅团队组织架构，抽样询问特定岗位人员自身的工作内容和职责，团队人员包含社工、心理咨询师等；

查看证书、结业证书和培训相关材料（培训计划、执行记录、培训课件、心得体会等）；
询问社工负责康复训练活动的流程；
查看团队人员学历证书
	


	
	财务管理
	是否建立财务相关管理制度（财务管理制度、项目经费内控制度、项目经费会计核算制度）；
财务报告真实、规范、合理，支出进度是否合理；

财务报销审批流程合理、原始凭证真实有效，符合预算支出要求，符合制度。
	1.查阅制度。

2.财务支出的事由、理据符合合同要求、项目需求和实际情况。
3.支出票据、凭证等所需材料完整，财务支出严格按程序执行，票据管理规范，财务档案存放完整齐全有序。
	

	项目设计
	需求评估
	针对项目服务内容和服务对象，利用专业评估套表，开展服务需求评估，形成需求调研报告，需求调研方法科学合理、需求分析符合逻辑，需求调研报告中需求分析专业、合理，确定服务人群的精细分类，具有指向性。
	
查阅需求评估原始数据材料；
查阅需求调研报告科学性和完整性。
	

	
	项目方案
	项目方案具备完整性，包括：项目背景（政策、现状、机构情况等）、依据理论和理念、执行团队及组织架构、目的和目标、具体工作方法、指标设计、执行进度规划、预期成效、自我评估方法、项目预算
	查阅项目方案书
	

	
	服务套表
	具有对应各项服务流程的套表，包括：服务前评估、服务监测和服务终止相关流程套表；服务开展相关套表。（所有套表基本涵盖服务对象基本情况、需求和状态评估，服务计划，服务执行记录，服务过程反思，服务成效评估，服务转介、服务中止或服务终止）
	查阅服务套表。
	执行者自行填写服务套表；民政局定期收集套表材料（电子版）

	
	农工艺娱乐活动
	项目周期内采用农疗和园艺疗法开展康复服务，每月开展1次，形成活动套表，发布美篇。

	审阅套表记录，询问服务对象和监护人对该项服务的反馈。
	

	
	服药训练
	数量要求：具有服药训练需求的服务对象，平均每月接受服药训练1次或以上，项目服务周期内服药训练至少开展10次，每3个月进行一次成效评估，达成成效目标才能结案。

通过服药训练，服务对象能够稳定服药，患者及监护人了解有关药物治疗的知识，学会自我管理，能够遵从医嘱独立服药。
服药训练方法：个案服务或团体服务
填写服药训练相关套表，服药训练过程完整。
	查阅服务记录（专业性、完整度、签字、归档），询问服务对象和监护人对该项服务的反馈。
	严格按照《精神障碍社区康复服务工作规范》执行；合同约定服务对象，结案率达到50%。

	
	预防复发训练
	通过专题讲座和一对一辅导等形式，帮助患者和家属掌握复发先兆表现及应对和寻求帮助的方法，包括学习认识精神疾病、常见精神症状、药物治疗的好处和常见副作用、复发的因素、复发的先兆表现、预防和应对复发的措施等。



	
	

	
	躯体管理训练
	数量要求：具有躯体训练需求的服务对象，平均每月接受服药训练2次或以上，项目周期内躯体训练至少开展10次，每3个月进行一次成效评估，达成成效目标才能结案。
2. 
通过组织患者进行慢跑、快走、做操、跳绳、篮球、羽毛球等有氧运动或趣味运动，鼓励协作，培养患者养成自觉运动习惯，增强患者体质，提高患者躯体健康水平。
3. 
躯体训练方法：个案服务或团体服务
4. 
填写躯体训练相关套表。
	
	

	
	生活技能训练
	数量要求：具有生活技能训练需求的服务对象，平均每月接受生活技能训练2次或以上，项目服务周期内生活技能训练至少开展10次，每3个月进行一次成效评估，达成成效目标才能结案。
通过健康教育、观摩示范、行为训练和反馈奖励等方式，强化、改善和恢复服务对象的基本生活能力。包括最基本的起床、刷牙、洗脸、梳头等，涵盖衣食住行等涉及独立生活自理有关的能力。
躯体训练方法：个案服务或团体服务
填写生活技能训练相关套表。
	
	

	
	社交技能训练
	数量要求：具有社交技能训练需求的服务对象，平均每月接受社交技能训练2次或以上，项目服务周期内社交技能训练至少开展10次，每3个月进行一次成效评估，达成成效目标才能结案。

通过小组角色扮演、模拟社交活动、与他人产生矛盾等场景，训练倾听、表达、会谈、处理矛盾等技能，提高患者主动与人交往及参加社会活动的能力。
社交技能训练方法：可选用团体心理辅导、小组活动或角色扮演工作坊等。
	审阅套表记录，询问服务对象和监护人对该项服务的反馈。
	

	
	心理康复训练
	数量要求：具有心理康复训练需求的服务对象，平均每月接受心理康复训练2次或以上，项目服务周期内心理康复训练至少开展10次，每3个月进行一次成效评估，达成成效目标才能结案。

通过开展心理讲座、单次心理疏导等形式的服务，帮助康复对象疏导负面情绪、缓解心理压力，及时为有需要的服务对象提供资源链接、转介服务。

心理康复训练方法：可选用心理讲座（团辅）、个案和心理咨询等。
	审阅套表记录，询问服务对象和监护人对该项服务的反馈。
	

	
	职业技能康复训练
	数量要求：具有职业技能康复训练需求的服务对象，平均每月接受职业技能康复训练2次或以上，职业技能康复训练至少开展10次，达成成效目标才能结案。项目周期内，与一家企业或者机构建立合作关系，至少有3名服务对象自主创业或进入职场就职成功
认知功能训练方法：个案服务或团体服务。
	审阅套表记录，询问服务对象和监护人对该项服务的反馈。
	

	
	同伴支持
	根据服务对象需求情况，让患者共同进行情感交流、信息分享、支持反馈、功能锻炼等，以此提高患者的康复信心、稳定病情、改善社交技能、提高服药依从性。

训练方式：可选用素质拓展活动、主题工作坊、团体心理辅导、小组活动等。
	审阅套表记录，询问服务对象和监护人对该项服务的反馈。
	

	
	家庭支持
	根据服务对象需求情况，减轻患者家属的压力和负担，帮助家属学会照顾患者以及处理困难的方法技巧，提高家属对复发征兆、药物副作用、自杀伤人等现象的观察能力和处理能力，提高家属情绪自我调节能力。

服务方式：家庭社会工作。
	审阅套表记录，询问服务对象和监护人对该项服务的反馈。
	

	项目影响力
	上门服务
	如合同约定服务对象没有按期来卫生院接受服务，工作人员需要视情况，入户了解情况，宣传服务政策，并开展服务对象有需求的服务。
	审阅入户探访和服务有关记录。
	

	
	综合评估
	服务前综合评估：又称为“入院评估”，包含所有评估项，评估结果用于制定服务计划（套表内容）
	审阅评估套表，审查服务计划与评估结果的逻辑对应关系。
	

	
	
	定期综合评估：合同约定服务对象每三个月开展1次定期综合评估，包含所有评估项，评估结果作为服务计划调整依据。
	
	

	
	
	结案综合评估：合同约定服务对象，精准化服务结案前，开展综合评估，包含所有评估项，评估结果作为结案与否的依据。
	
	

	
	建档
	一人一档，至少建档45人。
一人一档内容包括：所有综合评估材料、所有训练相关套表
一人一档材料按照时间顺序归档，建立档案目录，方便查阅。
	审阅一人一档建档表，100%覆盖合同约定对象，建档内容全面，建档规整情况良好。
	

	
	备注：每一位建档的服务对象每月接受7次服务。

	
	友好环境营造
	数量指标：项目周期内，A包开展4场大型宣传活动，活动参与者总计达到200人次；B包开展2场大型宣传活动，活动参与者总计达到100人次。

宣传活动形成记录套表，形成美篇或公众号文章，甲方协助宣传。
	查看美篇或者公众号，查看活动套表
	

	
	社会融入
	数量指标：项目周期内，开展2次社会融入活动，帮助服务对象主动地与社会中的一些人在一些场景中进行互动，并且有意识的在互动过程中不断改善、修正自己的行为，使得自身行为不断符合社会规范。

2.社区融入活动形成记录套表，形成美篇或公众号文章，甲方协助宣传。
	查看美篇或者公众号，查看活动套表
	

	
	康复积分兑换
	建立康复服务积分兑换制度，激励患者更积极参与参与社区康复服务；

积分兑换形成记录，并有相对应的兑换记录。
	查阅服务套表。
	

	
	媒体报道
	项目周期除甲方外，获得县级媒体报道2次，省级媒体报道2次或国家级媒体报道1次，每月发布宣传短视频1条。
	查看媒体报道列表，抽查报道实情；审阅短视频。
	


